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Rozdziat 1

Co jest najwazniejsze
W zwinnosci?

Wedtug Manifestu Agile, w zwinnym zarzadzaniu projektami kluczowe
sq 4 aspekty:

1.Ludzie i Interakcje (bardziej niz procesy i narzedzia).

2.Dziatajgce Oprogramowanie (bardziej niz obszerna dokumentacja).

3.Wspdipraca z Klientem (bardziej niz negocjowanie szczegotow
umowy).

4.Reagowanie na Zmiany (bardziej niz podgzanie za poczatkowym
planem).

Na tej liscie jest jeden punkt, ktory wedtug mnie jest decydujgcy. Bez
niego reszta nie ma znaczenia. To jest...Dzialajgce Oprogramowanie.

Celem projektu informatycznego jest uzyskanie konkretnego efektu
poprzez wdrozenie oprogramowania, ktére dziata prawidtowo i spetnia
oczekiwania jakoSciowe. Takim efektem moze by¢ na przyktad
zwiekszenie zadowolenia klientdéw o 25% dzieki dodaniu nowych,
intuicyjnych funkcjonalnosci.

W tym opracowaniu skupiam sie wiec na dostarczaniu dziatajgcych
rozwigzan w spos6b zwinny. Pokaze Ci dobre praktyki, ktére sg znane
od dziesiecioleci. Bo agile w IT narodzit sie kilka dekad przed
Manifestem z 2001 roku. O poczatkach agile pisze wiecej na koncu.

Bedg tez historie projektowe. I zaraz wtasnie pokaze Ci na przyktadzie,
dlaczego punkt nr 2 z Manifestu Agile jest tak istotny.
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Historia nagle
wstrzymanych prac

Jacek wtasnie dotgczyt do trwajgcego projektu.
Celem jest dokonczenie i wdrozenie rozwigzania informatycznego
wspierajgcego wewnetrzne procesy w organizacji.

Zespdt jest nieduzy, ale Swietnie zgrany. Kazdy rozumie co jest do
zrobienia. Punkt z Manifestu dotyczacy ludzi i interakcji jest catkowicie
spetniony.

Zespot Jacka wspotpracuje bezposrednio z klientem wewnetrznym.
Petla informacji zwrotnej funkcjonuje sprawnie. Programisci reqularnie
prezentujg efekty pracy i wdrazajg poprawki. Punkt nr 3 z Manifestu,
czyli bliskg wspétprace z klientem odhaczam jako spetniony.

Zmiana w tym projekcie to codziennosc. Klient konsultuje temat z
réznymi specjalistami, co powoduje regularne zmiany priorytetéw.
Wypracowany rytm pracy i organizacja backloga dajg sobie z tym rade.
Punkt nr 4 tez dziata.

Pewnie juz widzisz, ze pomingtem punkt nr 2.
No wtasnie, co z Dziatajgcym Oprogramowaniem?

Oprogramowanie zwyczajnie nie dziata. To znaczy, mozna je testowac,
ale nie mozna go jeszcze wdrozyc¢.
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Sg pewne btedy, ktérych naprawa schodzi na drugi plan, bo
wymyslanie i dostarczanie nowych funkcjonalnosci jest duzo
ciekawsze, zarowno dla zespotu jak i dla klienta. “Odt6zmy to do
backloga” - to popularna reakcja na skomplikowane problemy.

STOP! Jacek wstrzymuje dodawanie zaplanowanych funkcjonalnosci.
Bez wdrozenia oprogramowania i oddania go w rece rzeczywistych
uzytkownikéw klient nie dowie sie, czy to, co zaplanowat faktycznie
dziata. Zespodt bedzie reagowat na zmiany, ktére by¢ moze nie sg
konieczne. Klient w koncu tez przestanie by¢ zadowolony ze
wspotpracy, bo nie bedzie widziat realnych efektow.

Jacek potrzebuje jak najszybciej dostarczy¢ Dziatajace
Oprogramowanie na produkcje. To jest jedyny priorytet.

W tej historii dostrzegam, nie po raz pierwszy, bardzo wazng zaleznos¢.

Wszelkie zwinne interakcje czy produkty (artefakty) powstajgce zgodnie
z zasadami Scruma sg pomocne. Jezeli jednak ten wysitek nie przektada
sie na jak najszybsze przekazanie dziatajgcego produktu uzytkownikom,
to znaczy, ze takie dziatania wymagajg natychmiastowych usprawnien.

Prawda by¢ moze jest nieco brutalna. Ostatecznie to korzy$¢ biznesowa
mierzona zwykle w PLN liczy sie najbardziej. Zlepek losowo dobranych
funkcjonalnosci moze, ale nie musi dostarczyc takg wartosc.

Najlepszg metodg realizacji projektu jest wiec ta, ktéra doprowadzi do
wdrozenia Dziatajgcego Oprogramowania. Oprogramowania, ktore
szybko wygeneruje konkretng wartos¢. A skutecznym narzedziem, ktére
pomaga zarzgdzac projektami zwinnymi jest zwykle zdrowy rozsadek.

W tym opracowaniu znajdziesz sporo wskazéwek bazujgcych na tym, co
ma sens i dziata. Wybierz z tego to, co uznasz za wartosciowe.
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Rozdziat 2

Czym jest agile i kiedy go
nie stosowac? (definicja)

Definicji zwinnosci jest bardzo wiele.

Zobacz ponizsze nagranie, na ktérym w 1 minute wyjasniam jak ja
rozumiem Agile.

Czy mozna
wyttumaczyc
czym jest

1

min

Teoretycznie jest to proste.

Agile najlepiej dziata wtedy, kiedy wiesz CO (cel) chcesz osiggnagc¢ i
potrzebujesz znalez¢ odpowiedz na pytanie JAK (rozwigzanie).
Wdrozenie agile polega na czestym wydawaniu dziatajgcej wersji
(inkrementy), przy jednoczesnym zbieraniu i uwzglednianiu
informacji zwrotnej (iteracje).

W praktyce bywa z tym roznie...
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Jak zrobi¢ wiecej
bataganu niz pozytku

Kasia dostata do poprowadzenia projekt, ktorego celem byto
zbudowanie nowej, lepszej wersji dziatajacego oprogramowania,
ktore wspiera kluczowg dziatalnos¢ przedsiebiorstwa.

Takich historii sg tysigce.

W jej branzy funkcjonuje ustalony zestaw zasad i procesoéw, ktére
kazde takie narzedzie musi spetniac. Dopiero po zbudowaniu podstaw
moze zaczgcC sie etap eksperymentowania i doktadania innowacyjnych
rozwigzan.

Kasia znata wiec dobrze poczatkowy zakres prac, ktory potwierdzita z
wieloma decyzyjnymi osobami. Decydenci narzucili tez ambitne, ale
realistyczne terminy.

Wszystko wyglagdato dobrze do czasu. Jakie byto bowiem zdziwienie
Kasi, gdy okazato sie, ze zespdt wytworczy chce realizowad ten projekt
od poczatku zwinnie. A moze raczej trzeba napisac “zwinnie”, bo
przeciez zakres, czyli droga do osiggniecia poczgtkowych celéw byta
znana. Projekt ten nie spetniat wiec podstawowych kryteriow
zZwinnosci.
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Kolejne tygodnie to byt klasyczny chaos organizacyjny. Chociaz
wiadomo byto, co trzeba zrobi¢, to jednak Scrum Master nalegat na
organizowanie regularnych sesji z catym zespotem, na ktérych
godzinami dyskutowano kazdy szczegot z zakresu.

Potozenie pola na ekranie, nazwa zmiennej czy reguty walidacyjne -
nawet takie oczywiste zagadnienia wywotywaty burzliwe, niekoriczgce

sie dyskusije.

Czas leciat, a prace szty do przodu slimaczym tempem.

Ostatecznie Kasia i jej zespot osiggneli doktadnie taki sam efekt, jaki byt
poczgtkowo zaplanowany. Tyle tylko, ze wszelkie zbedne rytuaty
przetozyly sie na trzy miesigce opoznienia.

W historii Kasi odnajduje kilka ciekawych watkdéw.

1.Agile nie jest do wszystkiego. Jezeli wiadomo, co jest do
zrobienia, system jest zaprojektowany, sg gotowe makiety ekrandéw
itd., to trzeba to po prostu zrobic.

2.Jezeli jest kilka drog do celu i dopuszczane sg zmiany zakresu, to
Agile bedzie dobrym rozwigzaniem. O ile zostat okreSlony
mierzalny cel, ale o tym pozniej.

3.0gdlnie, proces wytwarzania i zwigzane z nim aktywnosci powinny
by¢ dostosowane do potrzeb. Jezeli jakieS dziatanie nie przynosi
efektu, to warto je wyeliminowad. Chocby na prébe, zeby
sprawdzi¢, czy co$ sie zmieni. Pamietaj, ze celem jest Dziatajgce
Oprogramowanie, a nie idealny proces. Np., “daily” moze by¢ 2-3
razy w tygodniu, jezeli czestsze spotkania nic nie zmieniaja.

4.taczenie podejscia tradycyjnego i zwinnego to czesto dobry
pomyst! Zwykle znajdziesz takie elementy projektu, ktére pasujg do
réznych sposobdéw wytwarzania. W projektach takich jak u Kasi,
przygotowanie pierwszych wdrozen tradycyjnie i stopniowe
przechodzenie w kierunku zwinnosci moze przynies¢ dobre efekty.
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Rozdziat 3

Zrob to koniecznie, zanim
zaczniesz pierwszy sprint!

Zeby osiggna¢ cel stawiany przed kazdg zmiang, trzeba najpierw
dobrze zrozumiec ten cel. By¢ moze brzmi to, jak kolejny banat, ale
temat jest do$¢ ztozony. Dobre opisanie celu to prawdziwe wyzwanie!

Wiesz juz, ze cel projektu zwinnego to duzo wiecej nizsamo
wdrozenie funkcjonalnosci. Celem jest oczekiwana korzysé€ z
wdrozenia pewnych funkgcji, zwykle w potgczeniu z osiggnieciem
odpowiednich cech jakosciowych. Na przyktad, wymiana danych
pomiedzy systemami (funkcja) zredukuje ilos¢ pracy manualnej tylko
wtedy, gdy bedzie dziata¢ szybko i stabilnie (cechy jakosciowe).

Cel odpowiada wiec na potrzeby biznesowe i musi by¢ mozliwy do
zmierzenia. “Wieksze bezpieczenstwo” to nie jest dobry cel! Przeczytaj
ponizsze artykuty, w ktérych znajdziesz sporo definicji oraz przyktadow.
Po przeczytaniu tych materiatow bedziesz w stanie zdefiniowac
mierzalne cele dowolnego projektu.
Cel a zakres projektu - 6 konsekwencji gdy pomylisz te pojecia
Cel projektu IT - 22 praktyczne przyktady
Okreslinie celu jest kluczowe.
Tak samo wazne jest zebranie i potwierdzenie wszystkich informacji
powigzanych z celami, typu:
* na kiedy cel ma zostac zrealizowany?
e jaki jest maksymalny budzet na realizacje celu, oraz inne ograniczenia?
* kto jest zrodtem szczegdtowych informacji na temat celu itd.

Dlaczego to jest wazne?
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Lepiej raz cos zapisac,
niz dziesiec razy
zgadywac

Marek dostat do poprowadzenia swdj pierwszy powazny zwinny
projekt.

Kiedy w trakcie sesji mentoringowych rozmawiatem z nim o postepach
i wyzwaniach, to poczatkowo styszatem wyrazenia typu: “..ale tym
obszarem juz sie ktos inny zajmuje. To bedzie zrobione i nie musze sie tym
przejmowac."”

Wtedy zapalata mi sie lampka ostrzegawcza i pytatem:

“Czy masz potwierdzone przez teqgo, kto Ci zlecit ten projekt, za co
doktadnie odpowiadasz i czy faktycznie ten obszar nie wchodzi w Twoj
zakres obowigzkow?”

Odpowiedz byta zwykle “Nie..." (bo przeciez zwinnos¢ itp.)

Z czasem okazywato sie, ze faktycznie pewne tematy byty oficjalnie
zaopiekowane przez kogos innego.

Z drugiej strony, po konsultacjach z przetozonym czes$¢ nowych zadan i
odpowiedzialnosci jednak pojawita sie na liscie Marka. To, ze kto$
pomagat, nie oznaczato, ze bierze odpowiedzialno$¢ za cate zadanie na
siebie. Nawet w samoorganizujgcym sie zespole wazne sg przypisania
do poszczegolnych rél i okreslenie odpowiedzialnosci.
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Dokumenty takie jak Karta Projektu, Plany czy Harmonogramy mogqg
kojarzyc sie z tradycyjnym podejsciem do projektow. Sg to jednak Twoi
sprzymierzency takze w podejsciu zwinnym. Jakby nie byto, to méwimy
o zwinnym Zarzadzaniu Projektami, czyli dobrze znane praktyki z
tradycyjnego zarzgdzania projektami majg tez zastosowanie w agile.

Najprostsze z tych narzedzi, czyli Karta Projektu, to jest to co$, co
oszczedzi Ci sporo nerwow takze w projekcie zwinnym. Ustalenie z
wysokiej perspektywy co jest do zrobienia (mierzalne cele!), na kiedy,
przez kogo itd. jest kluczowe w kazdym projekcie. Dzieki temu bedzie
jasne, co to oznacza, ze oprogramowanie dziata i po czym poznasz, ze
wdrozytes je z sukcesem. Aby zwinnie znalez¢ odpowiednig droge
prowadzgcg do tego sukcesu i na kohcu moc Swietowac kolejny
domkniety projekt, to trzeba zrozumieé, doprecyzowac i opisac
podstawowe zatozenia projektu.

Zobacz krotkie wideo, na ktorym m.in. pokazuje jak zebrac
podstawowe informacje na temat projektu w Confluence.

CZYM/IEST;

PROJEK > —

Lekcja z tej historii jest taka, ze “zwinnie” oznacza réwniez “zgodnie z
planem”. Plany mogg miec r6zng forme, moze bedg mniej formalne i
czesciej zmieniane, ale powinny istniec.

Powiedzenie “jesteSmy zwinni” nie powinno by¢ wymdwkg do
pozbawienia sie wszelkiej kontroli nad projektem i pdjscia na
niekontrolowany zywiot.
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Rozdziat 4

Zwinne wymagania, czyli czy
User Stories sg wystarczajgce?

W r6znych miejscach Internetu mozesz trafi¢ na informacje o
“zwinnych wymaganiach” czy “zwinnej analizie wymagan”.

Co to oznacza?

Jak pracowac z wymaganiami w projektach zwinnych?

W poprzednim rozdziale pisatem, ze zwinny projekt pozostaje dalej
projektem. Dlatego w agile warto stosowac¢ metody, ktére sprawdzajg
sie w klasycznych projektach od dziesiecioleci.

Dotyczy to rowniez pracy z wymaganiami,

Reguty dotyczgce modelowania systemdw informatycznych, notacje i
standardy sg takie same dla projektow zwinnych i waterfallowych.

Zmienia sie gtdwnie proces.

Jak i dlaczego?
O tym za chwile...
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Im dtuzej to
odktadasz, tym bedzie
trudniej

Paul, jako Product Owner, przygotowywat zadania dla programistow w
projekcie zwinnym.

Zespot wytwarzajgcy oprogramowanie przyjat, ze skoro pracujg
zwinnie, to wszystkie informacje o zadaniach bedg trzymad wytgcznie w
Jirze. W trakcie prac pominieto tworzenie jakiejkolwiek innej
dokumentacji.

Wymagania we wstepnej formie trafiaty do Jiry. Nastepnie, po analizie i
przegladach z zespotem Paul zamieniat je w precyzyjnie opisane
zadania. Byt to proces, ktory wystepuje dos¢ powszechnie w IT. Dlatego
tez prace szty sprawnie do przodu.

Do pewnego momentu.

W pewnym momencie Paul potrzebowat zmienic¢ funkcjonalnos¢
dotyczacg wyliczen kosztow transportu. Modut ten powstat ponad rok
wczesniej. Wprowadzenie prostej zmiany wymagato teraz przekopania
sie przez sterte User Stories, ktore nie zawsze byly aktualne.
Ostatecznie Paul i tak musiat zebra¢ wszystkie requty dotyczgce
obliczern w jednym miejscu w formie “standardowej” specyfikacji.
Trwato to jednak dtuzej, niz gdyby robit to na biezgco.

Agile, po prostu. projectmakers.pl
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Historia Paula przypomina mi o tym, Ze nie istnieje cos takiego jak
“zwinne wymagania”. Poleganie wytgcznie na User Stories dziata tylko
w okreslonych sytuacjach. Sprawdzi sie, gdy projekt jest naprawde
prosty, a dostarczenie Dziatajgcego Oprogramowania nie wymaga
wdrozenia rozbudowanej logiki oraz integracji pomiedzy systemami.

Po przeciwnej stronie sg ztozone, skomplikowane projekty, ktérych
prawidtowe dziatanie ma krytyczny wptyw na organizacje badz zdrowie
lub zycie uzytkownikdéw. Tego typu systemy wymagajg formalnej
analizy i zwykle powstajg w bardziej tradycyjny sposéb. A posrodku jest
cata masa odcieni szarosci, czyli systemow posiadajgcych prostsze i
trudniejsze moduty.

Warto podchodzi¢ do kazdego projektu indywidualnie i zwinnie
zbudowac taki proces analizy wymagan, ktory przyniesie najwiece;
korzysci przy najmniejszym naktadzie pracy.

Na przyktad, w wielu projektach wystarczy, ze tylko czeS¢ wymagan,
czyli zakres najblizszego wydania, bedzie precyzyjnie opisana i
zamodelowana. Pozostate funkcjonalnosci mogg by¢ poczgtkowo
okreslone na wysokim poziomie ogdlnosci i zaprezentowane na
przyktad w formie roadmapy. Nie jest to jednak reguta.

Wazne, zeby proces pracy z wymaganiami oraz zakresem byt
zrozumiaty dla wszystkich. Tak samo wazny jest spdjny format
specyfikacji i podziat odpowiedzialnosci, czyli kto, kiedy bedzie
aktualizowat takie dokumenty.

Projektujac taki proces, uwzglednij miedzy innymi:
* sSposOb wytwarzania oprogramowania (zwinny lub tradycyjny),
* rodzaj oprogramowania (na zamowienie, czy publicznie dostepne),
e relacje zamawiajgcy-wykonawca (czy sg z tej samej firmy, czy nie?),
» dostepnosc interesariuszy w relacji do zrozumienia dziedziny,
e Kkrytycznosc systemu,
* wszelkie ograniczenia, jak czas, budzetiinne.

Agile, po prostu. projectmakers.pl
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Jezeli dopiero wchodzisz w temat pracy z wymaganiami w IT, to mam
cos$, co pomoze Ci zbudowac taki proces i podniesé jakos¢
dostarczanych wymagan. Nawet jezeli nie masz doswiadczenia
technicznego.

Informacje i darmowy fragment ksigzki sa pod tym linkiem.

Podsumowujac, agile czy nie, wymagania muszg byc¢ opisane
precyzyjnie, bez dziur i sprzecznosci. Tutaj nie ma podziatu na zwinne i
klasyczne. Bez precyzyjnych, testowalnych wymagan, droga do
wytworzenia Dziatajgcego Oprogramowania stanie sie niekonczaca
serig poprawek i zmian, czasami interpretowanych jako “zwinnosc”.

Sam proces zbierania, definiowania i aktualizowania wymagan moze
by¢ jak najbardziej zwinny. Rozwigzania mogg by¢ projektowane
przyrostowo w kolejnych iteracjach. Dokumentacja moze by¢ nieco
“Izejsza”, zwitaszcza na poczatkowych etapach projektu.

Zwinnos¢ to tez czeste prototypowanie i testowanie. “Fail Fast, Learn
Faster” to popularne powiedzenie w IT. Skoro nie wiadomo, ktéra z
drég doprowadzi do sukcesu, to czasami warto sprawdzi¢ kilka z nich.
Dzieki narzedziom no-codowym zbudowanie prototypu bywa szybsze
niz przygotowanie specyfikacji. Prototyp moze poczgtkowo stac sie
wtasnie takg specyfikacja.

W pewnym momencie przychodzi jednak czas na projektowanie
systemu. Wtedy do akcji wkraczajg dobrze ugruntowane narzedzia i
standardy. Im bardziej ztozony system, tym doktadniej trzeba go
zamodelowacd. Cechy takie jak bezpieczenstwo, niezawodnos$c¢ czy
dostepnos¢ wymagajg solidnej architektury rozwigzania.

Agile, po prostu. projectmakers.pl
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Rozdziat 5

Jak zarzgdza€ zwinnym projektem
bez przesadnych formalnosci?

Kolejnym popularnym internetowym watkiem jest pytanie, czy
szacowac czasochtonnos¢ w Story Point, czy za pomoca godzin (dni)?
Czyli pytania o to, ktére z podejsc jest lepsze.

Jaka jest odpowiedz?

Story Pointy czy w
jednostkach czasu?

Wrécémy jeszcze do Kasi.

Kasia w tym projekcie po raz pierwszy zetkneta sie z szacowaniem
czasochtonnosci za pomocg tzw. Story Points. Proces ten wygladat tak,
ze przed spotkaniem planujgcym, zespo6t przeglgdat wszystkie User
Stories i w trakcie sesji tzw. Planning Pokera przypisywat do kazdej
User Story wartosci ze skali 1, 2, 3, 5 czy 8. Tych wartosci nie mozna
byto przektadac¢ na jednostki czasu. Jednak w trakcie planowania zespot
decydowat, ze nie wezmie do sprintu wiecej niz X, bo tyle wynosi ich
Srednia z ostatnich 3 miesiecy.

Agile, po prostu. projectmakers.pl 15



Kasia czuta, ze planowanie mozna nieco usprawnic. Jak bowiem
zaplanowac prace na okres urlopowy czy Swigteczny, kiedy wydajnos¢
spada wzgledem Sredniej? Zastanawiato jg tez, dlaczego nie mozna
wyceni¢ zadan precyzyjniej, czyli np. na 6 czy 7 punktdéw, skoro zadania
byty szczegbtowo omowione przed sprintem i kazdy wiedziat, co jest do
zrobienia.

Po czasie Kasia znalazta odpowiedzi na te pytania. Okazato sie, ze
proces planowania mozna byto przenies$¢ na jeszcze wyzszy poziom!

Kasia zaczeta stosowac Story Pointy do szacowania w dtuzszej
perspektywy i pokazywania biznesowi wptywu réznych decyzji na plan
projektu. Planujgc sprinty, uwzgledniata jednak rzeczywistg dostepnosc
poszczegdlnych osdb, obtozenie innymi zadaniami itd.

Czy sytuacja Kasi brzmi moze znajomo?

Planowanie projektow zwinnych wydaje sie byc¢ raczej prostym
zadaniem. Wystarczy oszacowac ztozonos¢ zadan korzystajac z
relatywnych estymacji (Story Points) i dobrac do sprintu tyle zadan, ile
wynosi Srednia predkosc.

Takie podejscie jednak ogranicza prawdziwy potencjat zwinnego
planowania. Jezeli wejdziesz w ten temat nieco gtebiej to szybko okaze
sie, ze tak jak Kasia, bedziesz w stanie planowac¢ duzo doktadniej, przy
niewielkim wysitku wktadanym w ten proces.

Zarzadzanie projektem zwinnym to bowiem znacznie wiecej niz
dobieranie zadan z dtugiej listy zwanej backlogiem. Warto, aby projekt
realizowany zgodnie z agile byt regularnie planowany w dtuzszej i
krotszej perspektywie, na podstawie zbieranych danych i wskaznikow.

Agile, po prostu. projectmakers.pl
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Warto tez, aby wskazniki te odnosity sie do zatozen projektu, jego
celéw zdefiniowanych na kolejne przyrosty. Czyli tego, o czym pisatem
duzo w Rozdziale 3.

Proces planowania powinien wiec dostarczac interesariuszom
informacji o spodziewanych terminach osiggniecia zatozonych celow,
kosztach, zagrozeniach czy mozliwych przesunieciach.

Pomocne bedg takie wykresy i pomiary jak na przyktad:

e burndown chart na poziomie sprintu oraz catej wersji,
przewidywany termin realizacji na podstawie Srednich predkosci,
czas trwania cyklu (cycle time),
karty kontrolne do oceny powtarzalnosci procesu,
tabela szacowania wptywu (zaawansowane narzedzie, przyktad)

To tylko przyktady. W twojej sytuacji bardziej wartosciowe mogg by¢
inne metryki. Ja na przyktad, w jednym z projektow analizowatem
relacje estymacji relatywnych (w Story Points) do czasu realizacji zadan,
zeby zweryfikowac jakos$¢ procesu estymowania. Trzeba to byto robic z
wyczuciem, zeby za chwile obie metody nie potgczyty sie w jedna.
Ostatecznie dato mi to sporo wartosciowych informacji, dzieki czemu
poprawitem proces planowania.

Wazne wiec, zeby zbierac i wykorzystywac informacje w jakims celu. Jak
zwykle nie chodzi o to, zeby doktadad sobie pracy, ale zeby utatwiad
sobie i innym zycie dzieki posiadaniu wiarygodnych wskaznikow.

Zeby przetestowad, jak dziata u Ciebie proces planowania, mozesz
wykonac prosty test.

Zatézmy, ze w Twoim projekcie jest do wdrozenia zmiana, ktérg biznes
potrzebuje dos¢ pilnie. Jak szybko bedziesz w stanie pokaza¢ symulacje
wptywu tej zmiany na dostarczanie pozostatych funkcjonalnosci?

Jezeli taka analiza zajmuje kilka godzin, zamiast kilku kliknie¢, to
znaczy, ze zwinne planowanie mozna usprawnic.
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Rozdziat 6

Tajemnica samoorganizacji,
czyli esencja zwinnosci.

Mamy Jire i daily, czyli
jesteSmy zwinni...

Agnieszka obserwowata ciekawg sytuacje w projekcie, ktérym miata sie
zajgc pod nieobecnos¢ gtbwnego menedzera projektu.

Teoretycznie proces wygladat na zwinny. Zespot korzystat z Jiry, miat
daily i inne regularne spotkania. Na tych spotkaniach cos jednak nie
grato. Lider zespotu odpytywat poszczegdlne osoby z postepu ich
zadan. W zasadzie ciggnat kazdego za jezyk, bo poziom inicjatywy ze
strony poszczegoélnych oséb byt bardzo niski. Osoby wywotane do
tablicy mowity o statusie realizacji zadania, typu: “Zrobitem taska 342,
teraz zaczynam 531 i bede go robit. To tyle”.

Agnieszka zastanawiata sie, czy tak faktycznie ma wygladac zwinno$s¢.
Kiedy chciata porozmawiac o szczegdtach wspotpracy z poszczegolnymi
osobami, to wiekszos¢ odsytata jg do lidera zespotu. “On tu rzgdzi, my
tylko sie dostosowujemy. Porozmawiaj z nim”.

Agile, po prostu. projectmakers.pl
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Czy masz moze podobne doswiadczenia?

W tej krotkiej historii wybrzmiewa brak wiekszego zaangazowania w
wykonywane zadania. Domyslam sie, ze na spotkaniach online ten
zespot nie wigczat kamer, a wiekszos¢ osob zajmowata sie w trakcie
spotkania statusowego innymi rzeczami. Byle tylko zda¢ raport i wrécic
do swoich obowigzkow.

Co poszto nie tak?

Przeciez zesp6t pracowat zwinnie, wiec zaangazowanie i
samoorganizacja powinny sie pojawic¢. Na tym polega agile. Ludzie
muszg by¢ zaangazowani.

Wbrew pozorom, zarzgdzanie w projektach zwinnych jest duzo
bardziej wymagajace niz tradycyjne, polegajgce na autorytarnym
wydawaniu polecen.

Lider zespotu zwinnego powinien rownie zwinnie zmienia¢ swoj
sposob pracy. Na poczatku pomaga klasyczne podejscie, czyli czestsze
pokazywanie co i jak jest do zrobienia. Jest to naturalne, bow
poczatkowych miesigcach pracy nowy zespét nie ma szans sie
samoorganizowac.

Z czasem, dobry zwinny lider, oddaje coraz wiecej odpowiedzialnosci
poszczegolnym osobom. Tak! Nie tylko deleguje zadania, ale i
odpowiedzialnos¢. Stucha i daje regularny feedback. Po jakims$ czasie
zwinna samoorganizacja staje sie mozliwa do wprowadzenia w
kontrolowany sposob.

Ten proces nie zadzieje sie sam z siebie ani przez przypadek. Jezeli
pojawia sie prawdziwa samoorganizacja i zaangazowanie to jest to

znak, ze lider, ktéry juz jest mniej zauwazalny, wykonat Swietng robote!
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Podsumowujac, Jira, daily i inne rytuaty pomagajg tworzy¢ zgrany,
samoorganizujgcy sie zespot. Do petni sukcesu potrzeba jednak czego$
wiecej. Tym czyms jest zbudowanie bezpieczehstwa psychologicznego,
wzajemnego szacunku i poczucia wspoélnego celu. Do tego potrzebne
jest Swiadome przywodztwo, najlepiej zgodne z duchem Servant
Leadership (przywddztwo wspierajgce).

Temat zwinnego przywddztwa jest niezwykle obszernym
zagadnieniem. Poswiecitern mu catg ksigzke, sporo artykutéw, ale
przede wszystkim lata praktyki.

Po tych wszystkich latach wiem jedno. Jezeli potrafisz wspdtpracowac z
ludZmi, to mozesz mie¢ braki w tematach technicznych, a i tak dasz
sobie rade. Odwrotnie, jezeli jeste$ Swietnym specjalistg technicznym,
ale bez rozwinietych umiejetnosci miekkich, to jest bez poréwnania
trudniej.

Agile, po prostu. projectmakers.pl
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Rozdziat 7

Podsumowanie - najwazniejsze
zasady

Wszystkie przytoczone historie majg swoje zrédto w moich
doswiadczeniach zawodowych. Zmienitem tylko nieco imiona i
gdzieniegdzie zmodyfikowatem kontekst.

Sens pozostaje niezmieniony.

Podobne historie ustyszysz zresztg w firmach na catym Swiecie.

Dlatego tak wazne bywa uczenie sie z przesztych doswiadczen
sukcesOw i porazek. Jak powiedziat Eleanor Rossvelt “Learn from the
mistakes of others. You can't live long enough to make them all yourself.”
Najwazniejsze elementy na drodze do zwinnego dostarczania
Dziatajgcego Oprogramowania, to wedtug mnie:
1.Stosowanie zwinnych technik tylko tam, gdzie faktycznie sie
sprawdzg, a nie tam, gdzie jest to modne.
2.0kreslanie celu projektu i innych parametrow analogicznie do
tradycyjnych projektow. Projekt zwinny tez, jakby nie byto, jest
projektem.
3.Dostosowanie procesu zbierania wymagan do specyfiki danego
projektu. Korzystanie z szerokiego zakresu technik i narzedzi, nie
tylko User Stories, jezeli sytuacja tego wymaga.
4.Planowanie projektu w réznych perspektywach czasowych,
korzystajgc z estymacji relatywnych (np. Story Points) i klasycznych
wycen czasowych. Jednoczesnie monitorowanie postepu i biezace
reagowanie na wszelkie odchylenia z wykorzystaniem metryk.
5.Swiadome zarzadzanie w duchu przywddztwa wspierajgcego.
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Zdaje sobie sprawe, ze na tych kilkudziesieciu stronach nie
wyczerpatem catego tematu zwinnego zarzgdzania projektami.

Pomingtem na przyktad temat narzedzi, ktére wspdtczesnie potrafig
zdziatac cuda. Jira jest dalej numerem jeden w zarzgdzaniu zwinnymi
projektami, przynajmniej na polskim rynku. Inne aplikacje jednak ostro
depczg jej po pietach, jak cho¢by niesamowicie elastyczny monday.com
(zobacz go w akcji na kilku krétkich nagraniach).

Zachecam Cie wiec do dalszego zgtebiania tematyki zwinnosci. Wbrew
pozorom wiele z podstawowych zasad znajdziesz w czasach
oddalonych nawet o 50 lat!

Na przyktad, genialny menedzer, Peter Drucker napisat w 1973 roku:

“Throughout management science - in the literature as well as in
the work in progress - the emphasis is on
* techniques rather than principles,
* on mechanics rather than decisions,
* on tools rather than on results, and, above all,
* on efficiency of the part rather than on performance of the whole*”

Czy to nie brzmi znajomo?

Peter Drucker 50 lat temu podkres$lat koniecznos$¢ stosowania
elastycznych regut, zamiast kurczowego trzymania sie tych samych
technik. Uwazat, ze wynik jest duzo wazniejszy niz stosowane
narzedzia, czyli rozwigzania.

I co najwazniejsze, podkreslat koniecznos¢ patrzenia na rozwigzanie
jako na catos¢, a nie zlepek réznych modutéw.

*7rédto: Drucker, P. F., Management: Tasks, Responsibilities, Practices, Harper & Roe, New York,
1973.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLFXcDed0ggmktSVn6y8_kM72q9kE5kTNb

Peter Drucker nie zajimowat sie jednak stricte oprogramowaniem.
Zobaczmy wiec inny przyktad.

Harlan Mills otrzymat w latach 70-tych powazne zadanie.

Projekty realizowane przez IBM dla instytucji rzgdowych (przetargi
publiczne) przynosity straty ze wzgledu na przekroczenia budzetu i
czasu trwania. Harlan Mills miat to zmienic.

Dziesiec lat pdzniej tak opisywat rezultaty, ktére osiggnat:

“Ten years ago general management expected the worst from software
projects - cost overruns, late deliveries, unreliable and incomplete software

Today management has learned to expect on-time, within budget,
deliveries of high-quality software.

A Navy helicopter ship system, called LAMPS, provides a recent example.
LAMPS software was a four-year project of over 200 person-years of effort,
developing over three million, and integrating over seven million words of
program and data for eight different processors distributed between a
helicopter and a ship in 45 incremental deliveries.*”

Czy to czasem nie jest klasyczny agile?

Czteroletni projekt o budzecie 200 osobo-lat zrealizowany dzieki
systematycznemu dostarczaniu kolejnych kawatkéw oprogramowania.
Krok po kroku.

Dajgc wartos¢ z kazdym przyrostem.

*Zr6dto: IBM Systems Journal 4/1980, “The management of software engineering Part 1:
Principles of software engineering”, H.D.Mills
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Jezeli miatbym na koniec przekazac Ci jedng tylko mysl, to chciatbym,
zebys$ w poszukiwaniach drogi do optymalnej zwinnosci korzystat z
prostych, sprawdzonych przez dziesieciolecia zasad i wdrazat je
wspierajac sie wszelkimi nowinkami technologicznymi.

Wiele z wspdtczesnych “nowatorskich” metod to tak naprawde stare,
dobre techniki ubrane w modne i chwytliwe nazwy. Nic wiece,;.

A jezeli tre$c¢ tego ebooka rezonuje z Twoim wyobrazeniem
zwinnosci i przynajmniej kilka razy kiwates gtowg czytajac te tresci, to
mam w ramach Project Makers cos$ jeszcze, co moze Cie
zainteresowac.

Jezeli jeste$ na wczesnym etapie wdrazania podejscia zwinnego
i szukasz sposobdéw na usystematyzowanie wiedzy, to szkolenia z
tego zakresu bedg odpowiednim miejscem, zeby zaczgc. Zobacz
aktualng oferte & szkolen otwartych, zamknietych i kurséw online.

Jezeli wchodzisz w role lidera to ksigzka “Fascynujgcy Swiat
Przywodztwa” bedzie strzatem w dziesigtke = Zobacz szczeqgoty <=

Jezeli juz dziatasz zwinnie i zaczynasz dostrzega¢ wyzwania, na
ktore nie ma odpowiedzi w ksigzkach czy na szkoleniach, to jest
duza szansa, ze znajdziemy rozwigzania w trakcie indywidualnych
sesji. Umow sie na bezptatne spotkanie organizacyjne. Im szybciej

tym lepiej, bo miejsca rozchodzg sie dos¢ szybko: wybierz termin **
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Nazywam sie Artur Guta.

Przez ponad dekade pomagam dostarcza¢é
wysoka jakos¢ w projektach IT.

Pracuje gtéwnie z matymi zespotami, ktore
dostarczajg niebanalne rozwigzania software’owe.

Przedsiebiorczosci z obszaru zarzadzania
projektami.

Jestem autorem ksigzek o zarzgdzaniu i wielu
artykutéw na ten temat.

@ artur@projectmakers.pl
Dziele sie doswiadczeniami na konferencjach
branzowych, podcastach i spotkaniach online. h_ttps://Iinkedin.com/in/arturgM

Od 2019 roku prowadze szkolenia i warsztaty,
ktore pomagajg uczestnikom jeszcze lepiej
zrozumie¢ zwinne zarzadzanie projektami.

Preferuje podejscie skupione na osigganiu jasno
okreslonych celéw. Sprint po sprincie.

Ze wsparciem odpowiednich narzedzi.

W duchu zwinnego przywddztwa Servant
Leadership.
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