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WYZWANIA

Skala problemu

Wedtug badania przeprowadzonego przez Project Management
Institute (PMI's Pulse of the Profession®) btedy w pracy z
wymaganiami stanowig jedng z najpowszechniejszych przyczyn
porazek projektow:
e W 47% przyczyng nieosiggniecia celu projektu jest wtasnie
nieprawidtowe zarzgdzanie wymaganiami i zakresem,
e mimo to ponad potowa badanych organizacji nie wdrozyta
formalnego procesu weryfikowania wymagan

Problem nie dotyczy jednego czy dwdch nieprawidtowo opisanych
wymagan. Wedtug eksperta z tej dziedziny, Toma Gilba, nawet jedno
na kazde trzy stowa specyfikacji IT moga by¢ btedne i zmniejszac
szanse na konncowy sukces (Tom Gilb, “Value Planning. Practical Tools
for Clearer Management Communication”).

Jezeli Twoja specyfikacja wymaganh projektu IT ma chocby 10 stron
tekstu w formacie A4, to na poczatku spodziewaj sie okoto 1000
wyrazen wymagajgcych poprawy.

To naprawde sporo!
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Kim jestem?

Specjalizuje sie w dostarczaniu
projektow IT spetniajgcych
oczekiwania uzytkownikow.
Konkretnie, pragmatycznie

| bez niepotrzebnych dziatan
oraz kosztow.

Zwinnie, lub tradycyjnie,

a przede wszystkim skutecznie.

ARTUR GUtA
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Nieprecyzyjne wyrazenia

Zrbéb prosty test - zapytaj kilka oséb co oznacza dla nich termin
“intuicyjny”, a nastepnie popros$ o wyrazenie tego parametru w
konkretnej skali liczbowej. Gwarantuje, ze nie uzyskasz dwéch takich
samych odpowiedzi.

Mimo to w dokumentacji projektowej nagminnie odnajduje takie
wyrazenia, jak chocby:

“SYSTEM ma posiadac graficzny i intuicyjny interfejs uzytkownika”
(Zatqcznik nr 1 do SIWZ BA.260.16.2019%)

Opisane w ten spos6b wymaganie jest niemozliwe do zrealizowania.
Zawsze znajdzie sie ktos, dla kogo konkretne rozwigzanie bedzie mato
intuicyjne.

Takich stéw-putapek jest cata masa.
Najbardziej typowe zebratem w tym pliku, dostepnym catkowicie
bezptatnie.
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Definiowanie rozwigzan
zamiast wymagan

Celem projektéw IT jest czesto optymalizacja proceséw, generowanie
zyskdw, oszczednosci itp. Celem (wartoscig) NIE jest wytgcznie wytworzenie
konkretnego systemu.

W dokumentacji wymagan spotykam sie z projektowaniem gotowych
rozwigzan, przez co cel schodzi na dalszy plan. W efekcie powstaje opisany
produkt, ktéry nie zawsze rozwigzuje faktyczny problem.

Na przyktad:

“Zastosowanie nowoczesnych silnikéw bazodanowych przeznaczonych
do manipulacji duzg iloscig danych”

(specyfikacja w ramach PO.271.7.2020%)

Wymaganie to zaktada, ze samo zastosowanie odpowiedniego silnika juz
wystarczy do osiggniecia celéw. W rzeczywistosci chodzi zapewne o
konkretng szybkos$¢ i poprawnos¢ obliczen, ktéra powinna zostac opisana w
liczbach i miernikach.

Pojawia sie pytanie, czy jezeli wykonawca dostarczy nowoczesny silnik, ktéry
bedzie nieprawidtowo skonfigurowany, a przez to obliczenia beda
czasochtonne i obarczone btedami, to czy zamawiajgcy otrzyma to, czego
faktycznie chciat?
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Brak okreslonych i mierzalnych
parametrow jakosciowyc

Systemy IT realizujg pewne funkcjonalnosci, czyli robig “co$”. Tym, co
dostarcza prawdziwg jakos¢ i decyduje o sukcesie bagdZ porazce, jest jednak
to, “jak” systemy realizujg dang funkcjonalnosé¢.

Przyktad:

“SYSTEM musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajace automatyzacje
aktualizacji wersji SYSTEMU niezaleznie od zrédta ich pochodzenia”
(z Zatgcznika nr 2 do SIWZ w postepowaniu nr A120-211-97/13/PJ¥*)

Nastepnie wykonawca realizuje to wymaganie. Dostarcza funkcjonalnos¢
aktualizacji, ktéra trwa 2 godziny i Srednio raz na 3 préby konczy sie
niepowodzeniem. Od strony funkcjonalnej jest wszystko ok. Od strony
jakosciowej nie wiadomo, gdyz nie zostato to precyzyjnie okreslone.

Domyslam sie, ze nie jest to efekt na ktorym zalezato zamawiajgcemu.
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Rozwigzania

Co druga organizacja nie wdrozyta procesu przeglagdu wymagan.
Mozesz by¢ w tej grupie, lub zwiekszy¢ szanse na sukces poprzez:

e Eliminowanie nieprecyzyjnych wyrazen korzystajgc z tego stownika. Gdy
znajdziesz takie stowo, to:

o doprecyzuj jego znaczenie, lub
o usun je ze specyfikacji,

e Opisywanie gtownie rezultatéw - efektéw wyrazonych w poprawie jakosci,
szybkosci realizacji procesdéw, oszczednos$ciach itp. Droge dojscia do tego
celu zostaw otwartg. O tym dlaczego to jest wazne przeczytasz w tym
artykule na blogu.

e Uzupetnianie opiséw funkcjonalnych o wskazniki jakoSciowe i
wydajnosciowe. Poza odpowiedzig na pytanie “co?” zastanow sie rowniez
“jak dobrze?”, a nastepnie wyraz to w liczbach.

Specyfikacja przygotowana zgodnie z tymi 3 krokami znaczgco poprawi
koncowg jakos¢ produktu i przyblizy Cie do zatozonych celow.

Czy zwiekszy to szanse na sukces o doktadnie 47%? Pewnie wartos$¢ ta bedzie
rézna w kazdym przypadku.
A jak Ty oceniasz wptyw procesu analizy wymagan na powodzenie projektu?

Po wiecej konkretdéw i przyktadow na ten temat zapraszam Cie na bloga
projectmakers.pl oraz do newslettera.

Jezeli chcesz o co$ zapytaé, to napisz na artur@projectmakers.pl
Zapraszam rowniez do kontaktu na LinkedIn.

* Wszystkie przytoczone specyfikacje pochodzq z przetargdw publicznych i sq powszechnie dostepne w Internecie
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